CcODIGO DE
ONDUTA ETICA C CED I SA



VOCE FAZ PARTE
DESSA HISTORIA...

Em 1958, o Grupo Irmdos Dalla Bernardina foi
inaugurado em Colatina-ES pelos irmdos, Sr. José
Dalla Bernardina e Sr. Claudionor Dalla Bernardina.
Somos uma empresa que preza pelo ser humano e
busca sempre oferecer o melhor, para nNossos
clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade.
Para isso, nossos valores norteiam nosso dia a dia,
sendo eles:

e Agimos com integridade e transparéncia,
respeitando as regras e leis;

e Seguranca das pessoas é nossa prioridade;

e Cuidamos das pessoas e temos
compromisso com os resultados;

e Valorizamos clientes e ganhamos juntos;

e O que queremos, fazemos!

A conduta ética faz parte da nossa historia, guiando nosso proposito e todas as nossas ac¢oes.

Para firmar nosso compromisso com a integridade, estabelecemos nosso codigo de conduta ética
para que os principios que sustentam o proposito do N0sso negdcio - 0 Nosso jeito de ser Cedisa -
se mantenham aplicados por todos nés. Adotando medidas efetivas de combate a praticas de
corrupcdo ou quaisquer condutas nao éticas, tanto em nossas relagdes pessoais quanto
profissionais.

Compreender e agir de acordo com 0 nosso codigo de conduta ética é determinante para nossa
atuacdo. E de responsabilidade de todos nés disseminar as préticas éticas e reportar, via canal de
ética, qualquer situacdo que ndo esteja de acordo com nosso codigo de conduta.

Reforcamos 0 Nosso compromisso através de acdes, apurando qualquer desvio/dendncia com
lisura e imparcialidade, via canal de ética, seguindo o cddigo de conduta ética da empresa, que aqui
apresentamos.

Fernando Ernesto Dalla Bernardina

ﬂ Diretor Geral Cedisa Central de Aco S.A



IMAGEM
INSTITUCIONAL

0 Somos todos responsaveis pela imagem e reputac@o da Cedisa, que devem ser preservadas por
meio de nossas atitudes individuais, dentro e fora da empresa.

Q Devemos proteger e fazer uso adequado da marca Cedisa. Ndo é permitido utiliza-la ou vinculd-la,
via midia social ou imprensa, em assuntos que nos coloquem em risco, tais como posicionamento

politico ou religioso, ilegitimidade, difamacdo, mensagens preconceituosas ou desrespeitosas a
diversidade e direitos humanos.

@ TENDENCIAS POLITICAS

A CEDISA FIRMA SEU COMPROMISSO COM A DEMOCRACIA, DECIDINDO:




COMBATE A
CORRUPCAO

Somos responsaveis individual e coletivamente no combate a corrup¢do e estamos comprometidos
com a Lei brasileira de Anticorrup¢do n° 12.846/13.

A Cedisa ndo admite que seus colaboradores ou terceiros pratiguem qualquer ato de corrup¢ao e,
caso ocorra, deve ser imediatamente comunicado via canal de ética.

) Ndo admitimos pagamentos ou beneficios para agentes publicos, direta ou
indiretamente, para obter facilidades, tais como licengas, certiddes, evitar multas,
acelerar processos, etc.

O suborno ou troca de favores, direta ou indiretamente, com clientes, fornecedores e
prestadores de servico também € expressamente proibido.

Os registros contabeis da Cedisa devem ser transparentes, refletindo as transacdes e
movimentacOes realizadas pela empresa, de forma a estar sempre em conformidade
com os orgaos reguladores e legislacGes aplicaveis.

Zelamos para que nossas atividades ndo infrinjam as leis de lavagem de dinheiro,
ficando atentos para todas as situa¢des que indiqguem eventos desse tipo, informando
a Receita Federal do Brasil transacdes de alto valor em espécie.




PROTECAO DAS
INFORMACOES E DOS
RECURSOS DA EMPRESA

PRESERVACAO DAS INFORMACOES
DA EMPRESA

0 Todos os dados e informagBes produzidos por nos durante nossas atividades diarias ou
obtidos pela empresa, bem como os produzidos por terceiros em decorréncia de relacdo
comercial, sdo de propriedade intelectual da Cedisa, tais como softwares, documentos,
metodologias, tecnologias, projetos e processos. Ndo devemos utiliza-los para fins
particulares ou repassa-los a terceiros sem autorizagdo prévia da diretoria.

9 Os dados pessoais (informacdes sensiveis), de colaboradores, clientes e fornecedores
controlados pela Cedisa devem ser devidamente protegidos, seguindo a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e normas internas.

UTILIZACAO E PRESERVACAO DOS
RECURSOS DA EMPRESA

Q Somos responsaveis pela guarda, zelo e conservacao de todos os ativos fisicos e recursos da
Cedisa, disponibilizados para a execuc¢ao das atividades. Ndo devemos nos apropriar € nem
utilizar os ativos ou recursos da empresa para beneficio proprio.

0 As maquinas e equipamentos devem ser utilizados de maneira adequada, conforme
treinamentos aplicados, orienta¢8es das instru¢des de trabalho ou manual do fabricante,
sendo sua preservacao de nossa responsabilidade.
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NOSSA RELACAO
COM OS CLIENTES

O que é esperado de nos:

0 Atuar de maneira profissional e ética, construindo um
relacionamento Integro e sustentdvel com nossos clientes;

9 Conhecer os clientes adequadamente, atraves da obtencdo
de documentos, dados, informacfes, e do relacionamento
COm 0S Mesmos;

Q Agir com transparéncia e conformidade em nNOSsOS
processos, seguindo as condicdes comerciais e
especificacdes técnicas acordadas com o cliente;

o Evitar situacbes que gerem conflitos de interesse ou que
aparentem a existéncia destes. As negociacGes devem ser
pautadas na transparéncia e ética;

0 Brindes e cortesias sao permitidos exclusivamente em
carater institucional. Qualquer situacao fora dessa condicdo
deve ser autorizado pela direcdo.




NOSSA RELACAO COM
INSTITUICOES PUBLICAS
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= O que é esperado de nds: 3




NOSSA RELACAO COM
FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICO

Nossa rela¢éo com os fornecedores e prestadores de servico deve ser pautada na integridade, na
ética e no respeito muatuo. NGo admitimos praticas antiéticas ou ilegais.

O que esperamos dos nossos fornecedores e prestadores de servigo:

Q Comportamento ético e transparente, atuando em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis ao seu negocio;

0 Adotar praticas trabalhistas que obedecam a lei, ndo toleramos o trabalho infantil e o
trabalho forcado;

Prezar pela confidencialidade e proteger os dados sensiveis inerentes a Cedisa;

Evitar conflito de interesses e agir de acordo com as praticas alinhadas neste Cddigo de
conduta ética;

Em relacdo a Seguranca no trabalho, os terceiros que prestam servico dentro das
instalacGes da Cedisa, devem seguir a legislacao vigente e as nossas regras de seguranca no
trabalho;

0 Ao utilizar ativos da Cedisa na prestacdo do servico, seguir as orientacdes dos itens 3.1 e 3.2
deste codigo de conduta ética.




O que é esperado de nos em relagcdo aos nossos
fornecedores e prestadores de servicos:

Conhecer os fornecedores e prestadores de servico através da obtencdo de documentos,
dados, informac8es e do relacionamento com 0s mesmos;

Realizar negociacdes seguindo principios éticos e as leis aplicaveis;

Contratar fornecedores e prestadores de servico com base exclusivamente, nas
necessidades da Cedisa, seguindo critérios impessoais e éticos, pois ndo toleramos conflito
de interesses.

Ndo agir em conluio, ou seja, ndo solicitar ou receber qualquer tipo de beneficio de
fornecedores ou prestadores de servico, bem como ndo favorecer determinados
fornecedores ou prestadores de servico em detrimento de outros pela concessdo de
beneficios indevidos.

Brindes e cortesias sdo permitidos exclusivamente em carater institucional. Qualquer
situagdo fora dessa condic¢do deve ser autorizado pela direcao.

Nos atentar ao que esta sendo acordado e se as clausulas contratuais estao conforme
legislacdo vigente e acordo realizado.

Ndo admitir qualquer pratica realizada pelos fornecedores e prestadores de servico que

indiqguem atos de corrupcdo, suborno, lavagem de dinheiro ou condutas contrarias as leis e
ao disposto neste Codigo.
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EM RELACAO AOS
COLABORADORES

A Cedisa preza por manter um bom clima organizacional, onde o respeito a
diversidade, harmonia, empatia e colabora¢do facam parte da rotina dos nossos
colaboradores. Nossa relacdo no ambiente de trabalho deve ser pautada sempre
no respeito mutuo, na integridade, na ética e inclus@o social.

@ CONDICOES DE TRABALHO

Q A Cedisa mantém um ambiente de trabalho dentro dos requisitos legais e prezamos pela
promocdo dos direitos humanos;

0 Ndo admitimos o trabalho infantil, o trabalho forcado, exploracdo ilegal de mdo de obra
imigrante/refugiada ou qualquer outra forma de exploracao que agrida a dignidade humana,
seja dentro da nossa organizacao ou em terceiros, prezamos pelo cumprimento da legislagao
vigente;

Q Seguranca das pessoas é nossa prioridade e buscamos continuamente promover a
seguranca e salde no trabalho, seguindo a legislacdo, realizando a¢8es em prol da seguranca,
visando prevenir doengas ocupacionais, acidentes de trabalho e proteger a integridade fisica
do trabalhador;

Q Ndo admitimos utilizagdo internamente de entorpecentes e bebidas alcodlicas;

0 Ndo permitimos utilizacao de celular pessoal na area operacional.




@ RESPEITO A DIVERSIDADE

A diversidade enriquece nosso ambiente de trabalho e prezamos para que este
ambiente seja inclusivo, onde as oportunidades estdo abertas para todos de forma
igualitaria e meritocratica.

Devernos promover um ambiente de trabalho saudavel, livre de qualquer tipo de
preconceito ou discriminac¢do, garantindo que todos sejam respeitados e tenham
a oportunidade de demonstrar e desenvolver seu potencial, independente de suas
diferencas culturais ou ideologicas, deficiéncias, género, cor, etnia, nacionalidade,
convicgbes politicas, crengas religiosas, idade, estado civil, classe social,

orientacdo sexual, identidade de género ou qualquer outra diversidade.
A Cedisa ndo tolera qualquer tipo de preconceito e discriminagdo.




ASSEDIO MORAL E
ASSEDIO SEXUAL

A Cedisa ndo admite assédio moral e assédio sexual, assim como
qualquer tipo de situa¢do que exponha um individuo a humilhacdo,

intimidacdo, constrangimento ou hostilidade.

- Assédio Sexual: Pode ocorrer por meio de investidas sexuais
indesejadas, comentarios indecentes ou observac8es obscenas,
muitas vezes seguidas de promessa ou fornecimento de
emprego, uma promoc¢ao, remuneracdo ou tratamento especial

em troca de favores sexuais.

- Assédio Moral: Condutas abusivas por meio de palavras ou
escritas, comportamentos, atos e gestos, que se repitam
sistematicamente, que podem trazer danos a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, tais como:

0 Contestar ou criticar constantemente o trabalho de um
colaborador sem motivos;

0 Deixar o colaborador propositalmente ocioso, provocando a
sensac¢do de inutilidade e incompeténcia;

lgnorar deliberadamente a presenca da pessoa;
Divulgar boatos ofensivos sobre a sua pessoa;

Dirigir-se ao colaborador de forma agressiva verbalmente ou
fisicamente;

Apelidos pejorativos e xingamentos;

Impedir que a pessoa exerca seus direitos.
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https://allanmanoel.com.br/exemplos-de-assedio-moral-no-trabalho/#3-_Apelidos_pejorativos_xingamentos_e_tratar_mal

CONDUTAS DISCIPLINARES E
COMPORTAMENTAIS

Nosso patrimonio humano é o alicerce da nossa empresa, acreditamos no potencial de cada
colaborador e buscamos que todos tenham sempre o mesmo proposito institucional, seguindo

0s direcionamentos da empresa.

E O que é esperado de nds:

Q Respeitar e seguir as normas, leis e regulamentos aplicaveis ao nosso negocio;
Q Cumprir e respeitar as politicas, procedimentos, instrucdes e processos internos;
Q Ter comprometimento e pontualidade no trabalho;

Q Utilizar vestuario adequado ao ambiente de trabalho e eventos corporativos, evitando 0s

excessos, para que o vestuario ndo se sobreponha ao profissionalismo;

Q Em casos de home-office, 0 mesmo deverad ser acordado previamente com o gestor,
seguindo as normas da politica de gestao de pessoas.
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O que nao toleramos

Q Empreender dentro da empresa, uma vez que pode interferir no andamento das
atividades;

Q Empreender em atividades concorrentes a nossa atividade laboral, pois pode gerar
situacdo de conflito de interesses com a empresa;

@ Agir com violéncia dentro da empresa ou em eventos patrocinado por elg;

@ Condutas que demonstrem qualquer atuacdo ilicita.




EM RELACAO AOS
CONCORRENTES

A Cedisa pratica e respeita a livre concorréncia e ndo compactua com
praticas de cartelizacdo, combinacao de precos, espionagem industrial ou
qualquer outra medida ilegal.

Conduzimos nossos negocios e atividades de forma integra e justa, sem

negociacOes desleais ou tentativas de prejudicar 0os N0ssos concorrentes.

@ NOSSA RELACAO COM A COMUNIDADE

A Cedisa preza pela relacdo ética, integra e respeitosa com a comunidade e busca apoiar
acdes que promovam o desenvolvimento e 0 bem-estar da sociedade. Aléem disso, respeita
as diferencas, sejam elas culturais, politicas ou religiosas.

Buscamos continuamente implementar e manter nosso programa Cedisa Social, visando
contribuir para a melhoria da qualidade de vida nas comunidades em que atuamos.

Pensando no meio ambiente, a Cedisa realiza a gestdo
adequada dos residuos, conforme condicionantes da
licenga ambiental.

Implantamos o programa “Cedisa Eco”, buscando dar
preferéncia a utilizacdo de materiais reutilizaveis e

reciclaveis e apoiamos projetos ambientais.




CONFLITO DE INTERESSES

Considera-se conflito de interesse quando alguém comete atos
com o intuito de alcancar interesses pessoais que se
contraponham aos principios e interesses da empresa,
tomando uma decisdo indevida, priorizando interesses
pessoais ou de terceiros.

Devemos nos atentar a negociacles e atitudes que possam ser

interpretadas como um conflito de interesses com a empresa.

E \ VINCULOS AFETIVOS OU
W @ FAMILIARES NA EMPRESA

Vinculos afetivos com colegas de outras areas devem ser
observados o conceito de segregacao de funcles

(comprar x pagar, definir crédito x vender etc.).

VINCULOS AFETIVOS OU
FAMILIARES COM CLIENTES E
FORNECEDORES

Nossa relacao comercial com os clientes e fornecedores
deve ser sempre pautada na ética, integridade e
transparéncia, garantindo uma concorréncia justa,
considerando exclusivamente questes profissionais de
negociacao.
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@ CANAL DE ETICA

Nossos colaboradores e terceiros devem comunicar a Cedisa
qualquer violagdo ou suspeita de violagdo das disposi¢Ges
deste cddigo de conduta, assim como das politicas da
empresa e legislacdo vigente, através do nosso Canal de
Etica para que seja providenciada andlise e o tratamento
adequado da ocorréncia.

Os relatos ou denuncias serdo recebidos garantindo o
anonimato, sendo coordenadas por uma empresa
terceirizada, contratada especificamente para este fim, que
destinara, posteriormente, ao Compliance Officer da Cedisa
para tratativas junto a direcdo e envolvidos e ndo sera
tolerada qualquer tipo de retaliacao.

E importante que as dendncias sejam realizadas em tempo
habil, préximo data da ocorréncia do fato, para que seja
possivel a rastreabilidade das evidéncias relatadas e
investigacdo de forma mais agil.

Ao final do relato, o denunciante deve anotar o protocolo
fornecido, pois € através dele que conseguird acompanhar o
andamento da denuncia, uma vez que toda comunicagdo com
0 denunciante é realizada através do canal (Principalmente as
denudncias realizadas de forma anonima).

& Website: www.contatoseguro.com.br/cedisa
& Central telefénica: 0800 800 1069

& Aplicativo: Contato Seguro
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http://www.contatoseguro.com.br/cedisa




